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เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง  อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดชอนแก่น 
****************** 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ของ เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง   อ าเภอเขาสวนกวาง                
จังหวัดขอนแก่น  ปีงบประมาณ 2565 

 จากการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง  พบว่า  มีผลคะแนน   
97.82  คะแนน อยู่ในระดับ    AA          ดังนี้ 

 
 
 

1.1 ประเด็นจุดแข็ง หรือ จุดเด่น (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า 85) มีดังนี้   
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
    
 

1.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 



-2- 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

หรือประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่  98.91 คะแนน จากคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง  ดังนี้ 

1.การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า  
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ขอใช้ ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท งานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-หน่วยงานยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.การแก้ไขปัญหาการทุจริต   พบว่า ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยง ของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ 

2การใช้งบประมาณ  97.90 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ      98.75 คะแนน 
5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ        
                        97.72 คะแนน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต           
                        98.08 คะแนน 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
หรือประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1 .  คุ ณ ภ า พ ก า ร ด า เ นิ น ง า น             
99.02 คะแนน 

จากคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง  ดังนี้ 
1.การปรับปรุงการท างาน พบว่า  
-ควรปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้ บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
-หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
2.คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี3.ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

2 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร สื่ อ ส า ร           
98.59 คะแนน 

3 .  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท า ง า น            
96.40 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล                        94.64 คะแนน จากคะแนน IIT พบว่า ไม่มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

1.เทศบาล......................  มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service 
ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์   
2.อบต........................ มีมาตรการแนวทางการ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยผู้บริหารและ
ข้าราชการร่วมกันประกาศเจตนารมณ์สุจริต ภายใต้
แนวคิด "Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการ
ทุจริต" 

2. การป้องกันการทุจริต             100.00 
คะแนน 

 

2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น /ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

จากการประชุมคณะท างานฯ เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2565 ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาล
ต าบลเขาสวนกวาง ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.แนวทางการใช้
งบประมาณ  
 

๑.สร้างการรับรู้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

๒.เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.-ก.ย.๖6 ประชุมเจ้าหน้าที่
เพ่ือสรุปรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ทุกไตรมาส 

2.การมอบหมาย
งาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึงการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของ
งานโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

๑.สร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และการท างาน 
๒.มีการมอบหมายงาน 
หรือการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรต้องตรง
กับสายงานหรือตามความ
ถนัด 

หัวหน้าส่วน
ราชการ 

ทุกส่วนงาน 

ต.ค.-ก.ย.๖6 ประชุมเจ้าหน้าที่
เพ่ือสรุปรายงาน
ผลการด าเนินงาน
รอบเม.ย.และต.ค.
ของทุกปี 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 ๓ . ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ร ะ ดั บ
คุณภาพของงานโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

   

3.แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ  

๑ . จั ดท า คู่ มื อห รื อ แนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องและบุคลากรภายใน
และภายนอกทราบ 

ส านักปลัด/ 

กองคลัง 
มี.ค.-เม.ย.๖6 รายงานผลการ

ด าเนินงานในการ
ป ร ะ ชุ ม  พ น ง .
เดือน เม.ย.๖6 

๔.กิจกรรมรณรงค์
ต่อต้ านการทุจริ ต
คอร์รัปชั่น  

๑ . จั ด กิ จ ก ร ร ม ร ณ ร ง ค์
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่น ภายใต้แนวคิด 
"Zero Tolerance คนไทย
ไม่ทนต่อการทุจริต" 

หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

มี.ค.๖6 รายงานผลหลั ง
กิจกรรมแล้วเสร็จ 

๕ . แ น ว ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ภารกิจ  

1.ก าหนดแนวทาง/
ขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนทุก
ภารกิจงาน   
๒.สร้างจิตส านึกแก่
พนักงานเพ่ือการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
๓.มีช่องทางการแสดง
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ทุกส่วนราชการ มี.ค.-ก.ย.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน และรอบ 
๑๒ เดือน 

๖.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
 

๑.มีช่องทางการชี้แจงและ
ตอบค าถามผู้มารับบริการ 
เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 

๒.มีคู่มือประชาชนเผยแพร่
ให้ผู้รับบริการทราบผ่าน
ระบบออนไลน์หรือเว็ปไซต์
หน่วยงาน เข้าถึงได้ง่าย 
 

ทุกส่วนราชการ มี.ค.-ก.ย.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือนและรอบ 
๑๒ เดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

๗.แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการให้
ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน  

1.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ มี.ค.-ก.ย.๖6 รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือนและรอบ 
๑๒ เดือน 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

           ( นางสาวเยาวรัก  สุภิรมณ์ ) 
                             นักทรัพยากรบุคคล 

 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
....................................-ทราบ-......................................................................................................... 
 
 

             ( นางกาญจนา  พรนิคม ) 
             หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  

 

ความเห็นของปลัดเทศบาลต าบลเขาสวนกวาง 

...................................-ทราบ-........................................................................................................... 
 
 

          (  นางกอบกุณศ์  คนฟูม ) 
       ปลัดเทศบาลต าบลเขาสวนกวาง 

ความเห็นของนายกเทศมนตรีต าบลเขาสวนกวาง 

....................................-ทราบ-.......................................................................................................... 
 
 

      ( นายสมนึก  เต็มธนกิจไพศาล ) 
              นายกเทศมนตรีต าบลเขาสวนกวาง 


