
 
 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     ส านักปลัดเทศบาล      ส านักงานเทศบาลต าบลเขาสวนกวาง   
ที ่  ขก 6901/        วันที่    15    พฤศจิกายน   2564 
เรื่อง    รายงานผลการประมินความพึงพอใจการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลเขาสวนกวาง 

  ตามที่เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง  ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนผู้รับบริการ ณ เทศบาลต าบลขาสวนกวาง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยสรุปแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

บัดนี้ ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน แล้ว จึงขอรายงานผล 
ประเมินความพึงพอใจ  รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
                                                            นุชจะนา  วงษ์สีดา 
                      (นางสาวนุชจะนา  วงษ์สีดา)   
         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ 
 
 
 
                                                                                                      ทราบ 
 
 
 
                                                                                        นายสมนึก  เต็มธนกิจไพศาล 
                                                                                     นายกเทศมนตรีต าบลเขาสวนกวาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

รายงานผล 
การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ 

เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง  อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น 
ประจ าปี  พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง   
อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
ผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาสวนกวาง  ประจ าปี  2564 

 

 
 

กิจกรรมและภารกิจ 
ร้อยละความพึงพอใจ  

 
รวม 

กระบวนการ/ 
ขั้นตอนการ 
ให้บริการ 

ช่องทาง 
การให้ 
บริการ 

เจ้าหน้าที่/ 
บุคลากร 
ให้บริการ 

สถานที่และ 
สิ่งอ านวย 

ความ
สะดวก 

ผลการ 
ปฏิบัติการ 

1. งานให้บริการสวัสดิการ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
2. งานให้บริการด้านการ 
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
3. งานให้บริการด้านการ 
จัดเก็บภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง 

95.75 
 

94.75 
 

95.00 

95.45 
 

94.65 
 

94.60 

96.05 
 

95.60 
 

95.30 

96.30 
 

96.50 
 

96.00 

95.85 
 

94.50 
 

96.85 

95.88 
 

95.20 
 

95.55 

รวม 95.17 94.90 95.65 96.27 95.73 95.54 
 
  2.  ข้อเสนอแนะ 

  ผลกกการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาสวนกวาง            
อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น  ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ของเทศบาลต าบล
เขาสวนกวาง  ดังนี้ 
  2.1  จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาสวนกวาง  
พบว่า  งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ และงาน
ให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง ในด้านช่องทางให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น  จึงเสนอแนะให้เทศบาลต าบล
เขาสวนกวาง ปฏิบัติดังนี้ 
   2.1.1 จัดให้มีช่องทางการติต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์     
สายด่วน  กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์  เว็ปไซต์  
   2.1.2  การติดตามผลการบริการ และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ  
  2.2  จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาสวนกวาง 
พบว่า งานให้บริการด้านปฏิบัติงาน เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น  จึงเสนอแนะให้เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง 
ปฏิบัติ ดังนี้ 
   2.2.1  การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐและงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างความโปร่งใส่และสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง  
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   2.2.2  การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบท
ของเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาลต าบล         
เขาสวนกวาง ด้วยกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 
   - การส ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน 
   - การวิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา 
   - การก าหนดแผนงาน/โครงการรับรอง 
   - การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
   - การก าหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น  
   - การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนาฯ ของเทศบาล 
   - การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
   - การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 
 
   
 
 
 
 

 


