
แผนผังขัน้ตอนการปฏิบัติงานรับเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข์ 

เทศบาลต าบลเขาสวนกวาง   อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าทีธุ่รการ ลงทะเบียนรับหนังสือร้องเรยีนร้องทุกข์ 
น าจ่ายหนังสือให้ส่วนราชการที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

เกี่ยวกับเรื่องที่ถูกร้องเรียน 
(๒๐  นาที) 

ผู้อ านวยการกองที่ได้รับเรื่องเสนอปลัดเทศบาลเพื่อพิจารณา 
(๓๐  นาที) 

ปลัดเทศบาลเสนอเรื่องต่อนายกเทศมนตร ีเพื่อพิจารณาสั่งการ 
(๓๐  นาที) 

นายกเทศมนตรีสั่งการให้ส่วนราชการเจ้าของเรื่อง ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
(๑ ชั่วโมง) 

หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  ภายใน  ๒  วัน 

เมื่อด าเนินการเสร็จแลว้  แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  ๑  วัน 



แผนผังกระบวนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 


